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Entrevista

a Gabriel Izard
Economistaiautor
delllibre Tnnovaciény
Liderazgo. El nacimiento
del cédigo de barras’

“Fa innovacio
collaborativa:
els humans
tendim a

no voler
compartir per
desconfianca’

M.CampsR. - @campsmanel

, economista Gabriel Izard acaba
de publicar el llibre /nnovacion y
Liderazgo. El nacimiento del codigo
de barras, un volum amb concep-
tes de rabiosaactualitat, relacionat amb I'ex-
periencia de qui va ser membre de I'Associ-
acié Espanyola de Codificacié Comerecial,
I'encarregadadelacreacid del codidebarres.
Esparlamoltd’innovacioilideratge. Que
plantejaenaquestllibre? El punt de parti-
da és que em semblava imprescindible Ili-
gar una historia, com va ser el naixement del
codi de barres, amb conceptes actuals com
innovacioilideratge. Elllibre esta dividiten
dues parts: la primera, el relat d’una historia
amb aspectes curiosos i gens tecnics, del nai-
xement del codi de barres, tal com vaig viu-
re-ho,d’'unamaneramolt planera. [ lasegona,
com es lligaaquesta historiaamb I'actualitat,
laimportancia de la tecnologia que impacta
molt ales empreses, no es tracta de ser digi-
tal perquessi.

Detalli aquesta segona part. Es discuteix
sobre innovacio i lideratge, dels perfils dels
liders, emprenedors, transformadors, i de la
necessitat de tenir unavisio clara, lligant-ho
amb el codi de barres: una historia en que
ningud guanya persisol, pero totsiguanyenen
conjunt. Una manera de posar en practica el
concepte del wirn-win.

Quina relacio hi ha amb la necessitat de
fatresdecades amb els reptes d’avui dia?
El que passa ara no ¢s tan diferent del que
passava aleshores. La tecnologiai el mén ha
canviat, amb situacions d’incertesa de dificil
solucid, pero hem de continuar prenent deci-
sions. Amb ¢l codide barres es va solucionar
una necessitat concreta de millorar proces-
sos de produccid i distribucié de productes
que va permetre que aleshores es poguessin
simplificarlamanera de captar dadesi conci-
xer que passaen punts de venda.

Posi’m un exemple actual. Amb la pande-
miatothomvaaprendre queeraelcodiQRen
els restaurants, i és el que d'aquia 3-4 anys el
veurem a tots els productes, permetent-nos
saber més informacio, com qui el fas servir, a
on s’havenut... Aquelles primeres passes del
codi de barres han evolucionat d’acord amb
els temps actuals perque ara necessitem més
informacio.

A quin piiblic es dirigeix? Als historics del
moment que volen coneixer les xafarderies
d’aquestrelat; a qualsevol directiu de qualse-
volcompanyiaque tinguiuninteresareflexio-
narsobre temes d’innovacidilideratge; als es-
tudiants, politicsi public en general que tingui
interes. No és un llibre d’autoajuda. S’enfoca
enlainnovacid col-laborativa, al win-win: po-
sar-se d’acord perque hi guanyi tothom.

Creu que manca lainnovacié col-labora-
tiva? ['a falta que n’hi hagi molta de col-labo-
racio. Elshumans tendimanovoler compartir
perdesconfiancaenelsaltresiperque acostu-
memacreure’ns millor del que fem. No estem
gaire disposats a compartir coses que creiem
que son exclusives, resultat del nostre tre-
ball. Innovar, contrariament, obliga a col-la-
borar. Sense relacionar-nos, les persones no
somning.

Enconcret,coms’hadetraduiren’ambit
empresarial? Has de tenir molt en compte
I'ecosistema concret,aonhihaclients, prove-
idorsitambé el moltes cosesen el teuentorn, i
aixiaconsegueixes que les coses vagin bé.

1 en la relacio publicoprivada, especial-
ment entre Padministracio i Pempresa
privada? No pot ser que grans empreses tin-
guinals petits proveidorsambuns terminis de
pagamentinsuportables,ino potser que una
administracio trepitgi la feina d’'una altra ad-
ministracio sense acabar de fer la feina que li
pertoqui. En els serveis publics hi ha moltes
coses ques’han de canviar. Cadascd escombra
capalscu costat, pels scus interessos, i lamen-
tablementaquests sénacurttermini, fentque
lavisidallarg terminino siguiunaprioritat. la
part col-laborativa apareix quan hi ha visié a
llarg termini,amb aliancesisinergies.
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El comerg al detall representa un 20,5% del sector serveis, amb 815

de les persones aturades
a Sabadell ho sén de llarga

durada (> 12 mesos a I'atur), segons dades
de I'Observatori de 'Economia Local.

Les empreses de serveis cauen
un7,2%,desdeljuny del 2019

Redaccié

Entre el juny del 2019, un any abans
delaCovid-19,icljunydel2023lesem-
preses de serveis a Sabadell han passat
de 4.280 a3.971, unareduccié de -309
empreses (-7,2%). Elconjunt d’empre-
ses de la ciutat haregistrat una perdua
de -418 centres (-7,5%) en el mateix
periode, segons el darrer informe cla-
borat pel Ciesc, sobre I'evolucié em-
presarial del sector serveis a Sabadell
(2019-2023).

De totesles empreses del sector ser-
veis, el grup del comergal detallencap-
cala el ranquing amb 815 establiments
que ésun 20,5% del total d’empreses
de serveis de la ciutat. El segueixen la
restauracio i hostaleria amb 487 esta-
bliments (12,3% dels serveis) i el grup
daltres serveis de reparacid i serveis
ales llars i persones amb 417 centres
(10,5%).

Dinsdels serveis, els grups amb més
perdua absoluta d’empreses, compa-
rant el juny del 2019 amb el del 2023,
han estat el comer¢ al detall (-77;
-8,63%) seguit del comerg a I'engros
(-44;-11,17%), les immobiliaries (-40;

-14,98%), i els altres serveis de re-
paracions i altres serveis a les per-
sones

illars (-31;-6,92%). Només regis-
tren augments de centres el grup
d’activitats artistiques, recreatives
i d’entreteniment (+6; +3,31%), el
d’informacid i comunicacions (+3;
+2,54%) iles administracions pu-
bliques(+2;+16,67%).

Daltrabanda, sicomparemI'evo-
lucid interanual entre juny del 2022
ijuny del 2023, mantenen el creixe-
ment les empreses dels grups d’ac-
tivitats recreatives (+15; +8,72%)
i el d’informacié i comunicacions
(+10;+9,01%).
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Del juny del passat 2022 al
juny d’enguany, s’han perdut
31 centres de treball del grup
d’establiments de comerg,
segons dades del Ciesc



